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RISULTATI INDAGINE CONOSCITIVA SODDISFAZIONE UTENTI SERVIZIO EROGATO 
DA SETTORE URBANISTICA – EDILIZIA PRIVATA - AMBIENTE – ANNO 2022  
 
 
 
Questionario sulla gestione degli interventi edilizi – CILA (art. 6 bis DPR  380/2001) 
 
GIUDIZI:  POSIVITO   –    NE’ POSITIVO NE’ NEGATIVO     –   NEGATIVO 
 
QUESTIONARI COMPILATI: 8 
 
 
CITTADINO 
 
 

IMPRESA  PROFESSIONISTA 

Positivo 
Positivo 
Positivo 
Positivo 
 
  
 
 
 
 
 

Positivo 
Positivo 
 

Positivo 
Ne’ positivo Ne’ negativo 

 

 

Pertanto l’87,50 % dei partecipanti al questionario ha valutato positivamente il servizio offerto. 

Mentre il 12,50% ha ritenuto il servizio nè positivo nè negativo. 

 

 

Gennaio 2023 

      Il Funzionario Responsabile IV Settore 

       Ing. Ranieri Bocchini 


